Luce e gas, i vantaggi e i rischi del “mercato libero” per risparmiare sui servizi leggendo bene le fatture

Bollette, come evitare sorprese

[ consigli di Lega Consumatori-Acli per tutelarsi nella scelta dell operatore

Cuneo - Mercato energeti-
co libero, quali vantaggi? Sap-
iamo davvero leggere e raf-
ntare le bollette? A richia-
mare l'attenzione su possibi-
li raggiri e contratti tenden-
ziosi ¢ Lega Consumatori-Acli
di Cuneo, come spiega la dot-
- toressa Maria Luisa Martello:
"Sempre piti frequentemen-
te al nostro sportello veniamo
contattati da utenti che pen-
savano di aver fatto un affare
e sono, invece, stati irretiti da
informazioni parziali. Per ca-
pire se c'é vero risparmio, oc-
corre vagliare tutte le voei del-
le bollette. Sovente vengono
proposte promozioni a tempo
determinato, ma dopo quel

periodo i costi sono elevati.
Prima di stipulare contratti &
meglio rivolgersi a esperti o
associazioni di tutela dei con-
sumatori”,

Da qualche anno, i privati
possono scegliere liberamen-
te il venditore e le condizio-
ni di acquisto dei servizi, op-
tando per il mercato libero.
Chi non si avvale di tale facol-
ta, rimane nel mercato tute-
lato e paga le tariffe stabilite
dall’Autorita per I'energia.

Questo organismo di con-
trolle fissa anche gli standard
minimi di qualita a cui gli
operatori del mercato libero
devono attenersi e li sanziona
qualora non li rispettino.

La societa di distribuzio-
ne & unica ed & responsabi-
le della riparazione dei guasti
e dei lavori su rete e impian-
ti, a prescindere dal venditore
scelto. Valutando le proposte
di differenti gestori, bisogna
leggere attentamente tutte le
clausole contrattuali, normal-
mente riportate con caratieri
molto piccoli e fitti. L'Autori-
ta ha stabilito criteri che ren-
dono simile la struttura del-
le bollette. Limporto totale
comprende il costo dell'ener-
gia consumata, delle reti di
trasporto e distribuzione, im-
poste, accise e Iva. Di segui-
to al quadro di sintesi inizia-
le (dati dell'intestatario, con-

sumi espressi in kWh per l'e-
lettricitd e in metri cubi stan-
dard-Smc per il gas, importo
e scadenza), viene riportato il
quadro di dettaglio, cuore del-
la fattura. Qui sono evidenzia-
ti i particolari degli importi;
costo dell'energia (che com-
prende le quantita utilizza-
te, ma anche una quota fissa,
da pagare indipendentemen-
te dai consumi), servizi di rete
{anch'essi comprensivi di una
quota fissa e una variabile in
base all'utilizzo; per I'energia
elettrica c'¢ anche una quoita
potenza relativa alle capaci-
ta del contatore), oneri diver-
si (arrotondamenti, variazio-
ni di potenza, posa o rimozio-
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ne contatori). Non &, quindi,
semplice e immediato capi-
re $e una proposta economi-
ca sia vantaggiosa e non sot-
tenda tranelli e false illusioni
di risparmio. Per informazio-
ni, lo sportello Lega Consu-
matori-Acli & a Cuneo, piazza
Virginiol3 (tel. 0171-452611).
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